Altalanos Szerzédési Feltételek

Lakaskultura Butoraruhaz — www.llbutor.hu

Hatalyos: 2026. november 3. napjatél.

1. A Szolgaltato adatai

Cégnév Lakaskultura Lakberendezési Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (a
tovabbiakban: Szolgaltaté; kereskedelmi megnevezés: Lakaskultira
Butoraruhaz)

Székhely, levelezési cim, 4025 Debrecen, Kils6vasartér 18.

ugyfélszolgalat

Cégjegyzékszam, nyilvantartd 09 09 005486, Debreceni Torvényszék Cégbirésaga

Adészam 11556873-2-09

Képvisel§ Erdei Emilia Ibolya

Telefon, e-mail +36 20 569 1434, info@IIbutor.hu

Bankszamla UniCredit Bank Hungary Zrt., 10918001-00000095-78840001 (HUF)

Kozponti raktéar (atvétel, visszaru) 4031 Debrecen, Ban utca 28.

Tarhelyszolgaltaté WebHostlcon Tarhely- és Domain Szolgaltato Kft., 1081 Budapest,
Légszesz u. 4., ugyfelszolgalat@webhosticon.hu

2. Hataly

A www.llIbutor.hu katalégus jellegl weboldal, nem webaruhaz; vasarolni a weboldalon kdzvetlendl
nem lehet. Megrendelés e-mailben (info@llbutor.hu), telefonon vagy a debreceni bemutatéteremben
adhato le. Az ASZF a Szolgéltaté debreceni kereskedelmi tevékenységére vonatkozik. A
Szolgaltatoval szerz6d6 személy: Vasarlo; ha a Ptk. szerint fogyasztonak mingsiil: Fogyaszto.

A bemutatéteremben megko6tott szerz6désre az elallasra vonatkozé 8. pont nem alkalmazandd. Az
ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, killéndsen a Ptk., az Fgytv. és a vonatkozo
kormanyrendeletek iranyadok; a kételez6 jogszabalyi rendelkezések kildn kikdtés nélkdl is
alkalmazandok.

A szerz6dés nyelve magyar; nem mindésul irasbeli szerz6désnek. A Szolgaltat6 a visszaigazolast és
a megrendel6lapot elektronikusan meg06rzi, azok a Vaséarlé kérésére hozzaférhetdk. A Szolgaltatd
magatartasi kodexet nem alkalmaz. A weboldal tartalma a Szolgaltato (illetve a jogosultak)
tulajdona, kereskedelmi célra a Szolgaltaté engedélye nélkiil nem hasznalhato fel.

3. Termékinformacio

A weboldalon kdzolt leirasok, méretek és fényképek tajékoztato jellegliek, a fényképek illusztraciok;
a tényleges szin és fellllet eltérhet. A fényképeken lathaté dekoracié nem része a terméknek. A
weboldal informaciéi nem mindsiilnek a Szolgaltatd ajanlatanak. A termék pontos adatait és arat a
megrendel6lap tartalmazza.

4. Megrendelés, a szerz6dés létrejotte

A megrendelés a Vasarlo ajanlata, amellyel fizetési kotelezettséget vallal. A Szolgaltat6 a
megrendelést e-mailben igazolja vissza; a visszaigazolas tartalmazza a megrendel6lapot (termék,
ar, a szallitas és szerelés koltsége vagy szamitasi maodja, eléleg, tervezett teljesitési hataridd,
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egyedi gyartas jelzése), az el6leg dijbekérsjét, az elallasi tajékoztatét és mintat, valamint az ASZF-
et.

A szerz@6dés a visszaigazolé e-mail elkiildésétdl szamitott 24 ora elteltével jon létre. E idén belll a
Vasarlo médositast kérhet vagy ajanlatat visszavonhatja; ebben az esetben szerz6dés nem jon
létre. Hibas adatmegadas esetén kérjik, haladéktalanul jelezze az ligyfélszolgalaton.

5. Ar és fizetés

Az arak brutto6 forintarak, a szallitds és az dsszeszerelés dijat nem tartalmazzak; ezekrél a
Szolgaltat6 egyedi irasos ajanlatot ad, amelyet el6zetesen egyeztetni kell. A megrendel6lapon kdzolt
végosszeg a szerzGdés létrejétte utan nem valtozik.

A megrendel6lapon megijeldlt el6leg a dijbekérd alapjan atutalassal, vagy a bemutatéteremben
készpénzzel vagy bankkartyaval fizethet6. A Szolgaltatd a teljesitést (készlet félretétele, gyartas
vagy beszerzés megrendelése) az el6leg jovairdsa utan kezdi meg. A vételar hatralékat — eltéré
megallapodas hianyaban — a szallitas, illetve az atvétel el6tt kell megfizetni. A fizetéssel kapcsolatos
banki koltségek a Vasarlot terhelik.

Hibas ar. Ha a termék nyilvanval6an téves aron (példaul 0 Ft) jelenik meg, és a megrendelés ilyen
aron kertl visszaigazolasra, a Szolgaltat6 jogosult a szerz6dést tévedésre hivatkozva megtamadni,
vagy a helyes aron felajanlani a teljesitést. Ha a Vasarl6é ezt nem fogadja el, a szerzédés
megszinik, és a medfizetett 6sszeget a Szolgéltatd visszatériti. A Szolgéltatd az arak
médositasanak jogat fenntartja; ez a visszaigazolt megrendeléseket nem érinti.

6. Teljesités, szallitas, atvétel

A teljesitési hatarid6t a megrendel6lap tartalmazza. Beszallitéi vagy gyartasi késedelem esetén a
Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlét, és az 0 hataridérél a Felek egyeztetnek.

Személyes atvétel a kozponti raktarban (4031 Debrecen, Ban utca 28.) térténik, a Szolgaltatd
elektronikus értesitése utan, a vételar teljes kiegyenlitését kovetben; a raktarban fizetésre nincs
mad.

Hazhoz széllitast a Szolgaltat6 kiils6 fuvarozok kézremikodésével, Magyarorszag terliletén, az
egyedi ajanlat és a megrendel6lap szerinti feltételekkel végez. A pontos érkezési id6pontra a
Szolgaltatonak korlatozott a rahatasa. Kirivéan nagy méretl vagy témeg( termék, illetve nehezen
megkozelithet6 szallitasi cim (példaul emeleti, lift nélkili vagy korlatozott behajtasi) esetén a
Szolgaltato a feltételekrél és az esetleges tobbletkoltségrél el6zetesen egyeztet a Vasarldval. Az
Osszeszerelés szakember bevonasat igényelheti; erre kiillon ajanlat kérhetd. Ha a kézbesités a
Véasarlonak felrohatd okbdl sikertelen, az ismételt szallitas koltsége a Vasarlot terheli; ha a Vasarl6 a
terméket jogszerl indok nélkil nem veszi at, a szallitas koltsége is a Vasarlét terheli.

Ha a Vasarl6 a termék atvehettségérol szold értesitéstél szamitott 7 napon belll nem veszi at a
terméket, illetve nem egyeztet az atvételrél, a Szolgaltaté jogosult a szerzédéstdl eldlini. llyenkor a
medfizetett 6sszeget a Szolgéltatonal igazoltan felmertilt koltségek (egyedi gyartasnal kilondsen a
gyartasi koltség) levonasaval tériti vissza.

A karveszély az atvétellel szall at a Vasarlora. Kérjik, a termék sértetlenségét a kézbesité
jelenlétében ellendrizze; sérlilés esetén vétessen fel jegyz6konyvet, készitsen fényképet, és
haladéktalanul jelezze az info@lIbutor.hu cimen. Ennek elmulasztasa a Fogyaszt6 jogait nem
szlinteti meg, de a bizonyitast megnehezitheti.

7. Egyedi gyartasu termék

Egyedi gyartast az a nem el6re gyartott termék, amelyet a Vasarl6 utasitdsa vagy kifejezett kérése
alapjan allitanak el6; err6l a megrendelblap tajékoztat. llyen termékre a Fogyaszto a 45/2014. (11

Lakaskulttra Lakberendezési Kft. — ASZF — 2



26.) Korm. rendelet 29. §-a alapjan indokolas nélkuli elallasi jogot nem gyakorolhat. A gyartas
megkezdése utan a megrendelés modositasa vagy lemondasa csak a Szolgaltaté hozzajarulasaval,
a felmerilt koltségek megtéritése mellett lehetséges.

8. Elallas

Az indokolas nélkili elallasi jog a tavollévék kozott kotott szerzédést kotd Fogyasztot illeti meg,
véallalkozast nem. Az elallasi hatarid6 a termék kézhezvételétdl szamitott 14 nap (tébb termék vagy
tétel esetén az utolsd kézhezvételétdl). Az elallasi szandékot egyértelm( nyilatkozattal (e-mailben az
info@llbutor.hu cimre vagy postan a székhelyre) kell k6zélni; a mellékelt minta hasznalata nem
kotelezd.

A terméket a Fogyasztd az eldllas kdzlésétbl szamitott 14 napon belll koteles a kbzponti raktarba
(4031 Debrecen, Ban utca 28.) visszajuttatni, el6zetes idépont-egyeztetéssel. A visszakildés
koltsége a Fogyasztot terheli; utanvétes csomagot a Szolgéaltatd nem vesz at. A Fogyaszt6 a termék
természetének, tulajdonsagainak és mlikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznélatbdl eredd értékcsokkenésért felel; a termék allapotat a Szolgéltaté a
visszavételkor dokumentélja, és az értékcstkkenést a visszatéritend6 6sszeghdl levonhatja.

A Szolgaltatdé a medgfizetett 6sszeget (a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi mod szerinti
szallitasi koltséggel egyiitt) az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil tériti
vissza; a visszatéritést addig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a Fogyaszto
nem igazolta annak feladasat.

9. Szavatossag és jotallas

Hibas teljesités esetén a Fogyaszto a Ptk. és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szerinti
kellékszavatossagi jogait érvényesitheti. A hibat a felfedezéstél szamitott két hénapon bellil kell
k6zolni (lehet8ség szerint fényképpel); a kellékszavatossagi igény a teljesitéstdl szamitott két év
alatt évil el. A Szolgaltat6 a kijavitast vagy cserét ésszerd hataridén belll, sajat kéltségén teljesiti.
Termékszavatossagi igényt a Fogyaszté a gyartoval vagy forgalmazéval szemben érvényesithet.

Py

A kotelez6 jotallas ala tartozo batorokra a 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet szerinti jotallas
vonatkozik, annak id6tartama, a jogosultak kore és az igényérvényesités szabalyai a jogszabaly
szerint alakulnak; a Szolgaltato jotallasi jegyet ad at. A Szolgaltaté mentesil a jotallasi és
szavatossagi felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba a teljesités utan, igy kilénésen
rendeltetésellenes hasznélat, szakszer(tlen 6sszeszerelés vagy kezelés, tllzott igénybevétel,
természetes elhasznalodas vagy az atvétel utani szallitas miatt keletkezett. A Szolgéltatd kartéritési
felel6ssége a jogszabdly altal megengedett kdrben a kozvetlen karra korlatozodik.

A szavatossagi és jotallasi igény bejelenthets: személyesen a bemutatéteremben, e-mailben
(info@llbutor.hu) vagy postan a székhelyre. A Szolgaltato az igényr6l jegyz6kdnyvet vesz fel. A
vasarlas igazolasara a szamla szolgal.

10. Panaszkezelés, jogérvényesités

Panasz sz6ban a bemutatéteremben vagy telefonon, irasban postan (4025 Debrecen, Killsévasartér
18.) vagy e-mailben (info@Ilbutor.hu) kdzdlhetd. A Szolgaltaté a panaszt a jogszabalyok szerint
kezeli és jegyz6kdnyvezi, az irdsbeli panaszra 30 napon beliil érdemben valaszol.

A Fogyaszt6 a panasz elutasitasa esetén a kovetkez§ szervekhez fordulhat:

» Hajdd-Bihar Varmegyei Békéltetd Testllet, 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. (Ugyintézés:
Voérosmarty u. 13-15.), +36 52 500-710, bekelteto@hbkik.hu, www.hbmbekeltetes.hu (a
lakbhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez is fordulhat: www.bekeltetes.hu);
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» Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztély, 4025 Debrecen,
Széchenyi u. 46., +36 52 533-924, fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu;

» bir6sag.

11. Egyéb

A Szolgaltatd az ASZF-et médosithatja; a médositas a hatalybalépése utan létrejott szerz6désekre
vonatkozik. A Szolgaltatd a teljesitéshez kdzrem(ikodét vehet igénybe. Az ASZF valamely
rendelkezésének érvénytelensége a tdbbit nem érinti. A személyes adatok kezelésérél az
Adatvédelmi tajékoztato, a sitikrél a Siiti tajékoztatd ad informaciot. Mellékletek: elallasi tajékoztato

és nyilatkozat minta.
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